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RESUME 

Les états émotionnels des étudiants sont liés avec leurs apprentissages, leur motivation et les 

modalités pédagogiques auxquelles ils font face. Alors que la formation à distance gagne en 

popularité, il est essentiel de se questionner sur les conséquences potentielles de ce 

changement d’environnement pour les étudiants. Afin d’identifier le vécu émotionnel, des 

données physiologiques ont été recueillies et un questionnaire a été conçu et testé auprès 

d’étudiants au postsecondaire. Non seulement ces outils permettent de considérer l’anxiété et 

le stress généré par les évaluations à distance, mais aussi de souligner ce qui semble efficace 

pour motiver et engager les étudiants dans leurs apprentissages. 

SUMMARY 

Students' emotional states are related to their ability to learn, their motivation and their 

academic context. As education leans towards remote learning, very important questions must 

be asked regarding the potential impacts of this change on students. Wearable sensors were 

used to collect physiological data and a survey aiming to consider emotional experience 

holistically was developed and tested on students in higher education. These tools allow 

researchers to consider stress and anxiety induced by remote evaluations, in addition to 

highlighting efficient ways to motivate and generate engagement from students throughout 

their learning process. 
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1. Contexte 

En 2020, le confinement a entrainé le passage des cours en présentiel vers des cours en ligne. 

L’enseignement en urgence a eu des effets non négligeables sur les étudiants. L’Union 

étudiante du Québec (UÉQ) a donc mené un sondage dans 17 universités québécoises afin de 

prendre le pouls de la santé psychologique des étudiants. Les répondants ont obtenu un score 

élevé sur l’échelle de détresse psychologique dans 81 % des cas (UÉQ, 2021). Les principaux 

facteurs de stress identifiés sont : la charge de travail dans les études (65 %), le manque de 

relations sociales (61 %) et les cours en ligne (56 %). De plus, en novembre 2022, 

l’Université du Québec à Montréal (UQAM) a lancé la consultation institutionnelle de la 

Commission des études sur les enjeux pédagogiques et d’accessibilité propres à 

l’enseignement en ligne. Au moment d’écrire ces lignes, les résultats de cette consultation ne 

sont pas encore diffusés. Son objectif est de considérer l’opinion des étudiants, qui sont les 

personnes les plus touchées par ce changement d’environnement, et d’assurer une éducation 

juste et de qualité pour tous. 

1.1. Les conséquences de l’enseignement en ligne 

Les étudiants qui apprennent à distance rapportent de nombreux défis. Plusieurs ont de la 

difficulté à planifier leur propre journée (36 %) ou à apprendre à la maison (34 %) (Cecchini 

et Dutrévis, 2020). De plus, les interactions sociales et les interventions en classe sont moins 

nombreuses en raison du plus grand nombre d’étudiants dans les groupes, une tendance qui 

peut être associée à la massification de l’éducation (Lepage, 2018) et à l’accessibilité de la 

formation en ligne. Les changements majeurs entre l’enseignement en présentiel et la 

formation à distance sont déclinés ici en deux catégories : la nature de l’environnement 

physique et les méthodes pédagogiques. 

D’abord, l’environnement physique contrôlé de la salle de classe cède la place à un 

environnement numérique d’apprentissage accessible en tous lieux. On observe donc une 

dualité entre la possibilité de détachement par rapport à l’école et l’omniprésence de 

l’environnement scolaire et du stress qui lui est rattaché. En ce sens, Maqableh et Alia (2021) 

rapportent qu’un tiers des étudiants passent plus de temps à étudier à cause de l’enseignement 

en ligne. De plus, au Québec, l’Association des étudiantes et des étudiants de Laval inscrits 
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aux études supérieures (2014), dénote que certains étudiants sont plus susceptibles d’éprouver 

des difficultés en lien avec la formation à distance, comme le manque de sentiment 

d’appartenance et l’isolement. 

Ensuite, les méthodes pédagogiques choisies dans un contexte de formation à distance sont 

souvent inchangées. En effet, certains grands groupes attirent encore des exposés magistraux 

ainsi que des examens de connaissances. Par contre, même les étudiants reconnaissent la 

pertinence de varier les modalités d’évaluation à distance dans le but de développer 

différentes compétences (Verchier et Lison, 2022). 

Les croyances des étudiants sont d’ailleurs représentatives de leur expérience académique 

globale, particulièrement leur impression des évaluations (Brown et Hirschfeld, 2007). Leur 

apprentissage y serait plus lié qu’aux pratiques éducatives elles-mêmes. Pour y voir plus clair, 

mesurer les émotions pendant une évaluation permettrait donc d’attester de leur nature. 

Ekman (1999) a pavé la voie à l’identification des émotions de bases qui ne sont cependant 

pas assez précises pour décrire l’expérience académique (joie, surprise, dégout, etc.). Les 

travaux de Govaerts et Grégoire (2008) et Trigwell et al. (2012) sont aussi d’une grande utilité 

pour comprendre le vécu des étudiants à l’école. En effet, les émotions vécues dans un 

contexte académique ne sont pas nécessairement les mêmes que dans d’autres sphères de 

notre vie et sont plus à même de prédire la réussite que les émotions générales (Pekrun et al., 

2002). Cependant les connaissances en termes d’état émotionnel lié aux évaluations à distance 

sont peu développées. À ce jour, aucun outil ne semble exister pour mesurer les émotions des 

étudiants dans un contexte d’évaluation à distance. 

Une revue de la littérature par Struyven et al. (2005) a permis de documenter l’effet des 

différentes évaluations sur la perception des étudiants. Les résultats indiquent que le fait 

d’étudier pour répondre à des questions à choix multiples génère moins d’anxiété. Cependant, 

lorsque des chercheurs se penchent sur le sujet de l’évaluation en ligne, un certain flou 

persiste en ce qui concerne le type d’évaluation. 

1.2. Objectifs 

Les objectifs de la présente recherche sont 1) de développer un questionnaire pour identifier 

les émotions des étudiants en contexte d’évaluation à distance, et 2) identifier les états 

émotionnels des étudiants lors de différentes évaluations dans un contexte de formation à 

distance. 



2. Cadre conceptuel 

2.1. Les émotions dans un contexte d’apprentissage 

Dans une recherche sur l’apprentissage en ligne, O’Regan (2003) avance que la diminution 

des émotions négatives et l’augmentation des émotions positives pourraient améliorer 

l’apprentissage. Favoriser un environnement qui génère des émotions positives serait alors 

bénéfique pour le bien-être psychologique des étudiants, pour encourager une perception 

positive de l’environnement de classe et pour stimuler les stratégies d’études adaptatives 

utilisées par les étudiants (Kaplan et Midgley, 1999). Par ailleurs, des recherches soulignent 

l’importance des buts d’apprentissage plus adaptés chez les étudiants qui vivent plus 

d’émotions positives (Kolić-Vehovec et al., 2008; VandeWalle et al., 2001). 

D’un autre côté, une étude de Fiedler et Beier (2014) met en lumière la qualité adaptative de 

certaines émotions négatives. Par exemple, un état émotionnel négatif serait parfois associé 

avec plus de persévérance. Certains états émotionnels négatifs pourraient donc pousser un 

étudiant à étudier plus ou à approfondir ses réflexions. 

Les évaluations sont aussi des stimuli qui génèrent certaines émotions dans un contexte de 

formation à distance. Selon la théorie de l’évaluation cognitive (Moors, 2017), c’est 

l’évaluation d’une situation en considérant la motivation, les buts, les attentes et le pouvoir 

d’action qu’une personne possède sur cette situation qui cause les émotions. Cette théorie 

postule que les émotions sont adaptatives et réactives aux demandes particulières d’une 

situation (Smith et Ellsworth, 1987). Les émotions académiques sont donc plus à même que 

les émotions générales de prédire la réussite scolaire (Pekrun et al., 2002). 

Que ce soit à cause du stress généré par les évaluations en classe ou de l’inquiétude vécue 

face aux examens, l’évaluation semble être une source d’émotions négatives en plus d’être 

présentée et vécue comme une menace (Perrenoud, 2004). C’est d’ailleurs pour cette raison 

que des chercheurs s’intéressent à l’impact du stress scolaire et de performance sur les 

résultats des étudiants (Prokofieva et al., 2017). Cependant, les émotions académiques 

observées dans la littérature ne sont pas exclusivement négatives (Fischer et al., 2020; 

Govaerts et Grégoire, 2008; Pekrun et al., 2002). Le vécu émotionnel des étudiants en lien 

avec les évaluations serait donc plus grand que ce que laissent entendre les croyances 

populaires. 
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2.2. Identification et mesure des émotions académiques 

Les travaux de Russell (1980) sur les émotions présentent deux gradients adoptés par 

plusieurs chercheurs : le niveau d’activation et la valence positive ou négative des émotions 

(Chanel et al., 2007; Govaerts et Grégoire, 2008; Pekrun et al., 2002; Russell, 1980). D’abord, 

l’activation concerne ce qui se situe entre l’excitation et la fatigue. Ensuite, la valence positive 

ou négative des émotions concerne ce qui se trouve entre le plaisir et la misère. Grâce au 

modèle circomplexe de Russell (1980), il est possible de placer les émotions sur un quadrant 

selon les axes d’activation et de valence (voir Figure1). Les émotions de valence négative 

seraient liées à un plus grand rythme cardiaque (RC) qu’une émotion positive et l’activité 

électrodermale (AED) serait liée au niveau d’activation des émotions (Gil, 2009). La revue de 

la littérature de Mauss et Robinson (2009) suggère aussi que la mesure des émotions selon ces 

deux dimensions serait plus efficace pour définir clairement et fidèlement les émotions qu’une 

classification discrète de ces dernières (tristesse, joie, colère, etc.). 

 

Figure 1. Modèle circomplexe des émotions (traduction libre de Russel, 1980) 

Différents questionnaires, comme le Perceived Stress Scale (Cohen et al., 1994) ou le School 

Anxiety Inventory–Short Version (Fernández et al., 2014), sondent le vécu émotionnel des 

étudiants. D'autre part, Sarid et al. (2005) ont également conçu un questionnaire sur les 

manifestations physiologiques du stress des étudiants (p. ex : J’ai la bouche sèche). Enfin, le 

State-Trait Anxiety Inventory (Spielberger et al., 1983), encore utilisé de nos jours, mesure les 

manifestations cognitives des émotions (p. ex. : Je me sens nerveux). 

3. Méthodologie 

Deux collectes différentes sont effectuées pour diversifier les types d’évaluation observés et 

pour comparer les résultats entre une évaluation d’approche magisto-centrée (type test de 



connaissance) et une autre pratique évaluative en lien avec une approche active, plus 

innovante (examen collaboratif, co-évaluation, etc.). Le questionnaire électronique de dix 

minutes conçu pour la présente étude est envoyé aux étudiants participants à la session 

d’hiver 2023. Afin d’éviter un biais de désirabilité sociale, cinq bracelets E4 Wristband de la 

marque Empatica récupèrent aussi des données physiologiques (AED, RC). 

3.1. Outil et collecte de données 

Certains outils mesurent déjà les émotions académiques. Cependant, ceux-ci portent la plupart 

du temps sur l’anxiété et le stress et explorent peu d’émotions positives. Cela limite la 

diversité des réponses et ne reflète qu’un fragment du vécu des étudiants en situation 

d’évaluation sans tenir compte de toute l’activation et de la valence potentielle des émotions 

en contexte académique. 

La conception du questionnaire utilisé dans cette recherche s’est faite en deux temps. 

Premièrement, une recherche documentaire a été réalisée pour s’assurer qu’un outil adéquat 

n’existait pas déjà et pour s’inspirer des travaux existants. Deuxièmement, une concertation 

avec un comité de chercheurs en éducation ou en psychologie a permis d’éliminer ou 

d’ajouter certains items. 

Le questionnaire de Spielberger et al. (1983), composé de 20 items et qui explore le ressenti 

positif, a servi comme point de départ. Après traduction de l’anglais vers le français, le groupe 

de chercheurs a retiré l’item « Je me sens sauf et en sécurité » puisqu’il n’était pas pertinent en 

contexte académique. Puis, deux autres items ont été fusionnés : « Je suis à l’aise » et « Je suis 

relax, à l’aise ». Trois items ont finalement été ajoutés par les groupes de chercheurs afin de 

combler un manque perçu, soit : « J’ai des souvenirs de réussites », « J’ai des souvenirs 

d’échecs » et « Je me sens perdu.e, désorienté.e ». 

Comme mentionné, d’autres études s’intéressent aux émotions académiques, mais n’ont pas 

nécessairement de questionnaire (Fischer et al., 2020; Govaerts et Grégoire, 2008; Pekrun et 

al., 2002). Ces recherches font tout de même ressortir les émotions qui semblent les plus 

courantes en contexte académique. Finalement, pour couvrir une plus grande variété 

d’émotions, il était aussi pertinent d’aller puiser dans les travaux d’Ekman (1999) et de 

Trigwell et al. (2012) qui sont d’excellentes sources d’inspiration. Ce dernier fournit un 

questionnaire intéressant, mais sur l’expérience générale en classe et non précisément sur 

l’évaluation. Dans le tableau suivant se retrouvent les émotions retenues par les différentes 

études (Tableau 1). 
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À cette étape, quelques émotions repérées étaient déjà exprimées de façon satisfaisante selon 

le comité de chercheurs et les premiers répondants du questionnaire test. Par exemple, 

« satisfaction/contentement » est compris dans l’item « Je suis satisfait.e » déjà créé et 

« confiance » est compris dans l’item « J’ai confiance en moi » déjà créé aussi. D’autre part, 

« l’intérêt » a été jugé trop cérébral, « l’enthousiasme » similaire au « plaisir » et 

« désespoir/découragement » comme la simple absence d’« espoir ». Ainsi, 17 nouveaux items 

sont ajoutés, pour un total de 37 items. Le questionnaire a ensuite été intégré sur Lime 

Survey. 

Tableau 1. Items potentiels selon les différentes recherches d’intérêt 

 
Ekman 

(1999) 

Pekrun et 

al. (2002) 

Govaerts et 

Grégoire (2008) 

Trigwell et 

al. (2012) 

Fischer et 

al. (2020) 

Ajouté au 

questionnaire 

Amusement/Joie X X X   X 

Colère X X X X  X 

Mépris X     X 

Satisfaction/ 

Contentement 
X     (Déjà existant) 

Dégout X     X 

Gêne X     X 

Excitation X     X 

Peur X     X 

Culpabilité X    X X 

Fierté X X X X  X 

Soulagement X X    X 

Tristesse X     X 

Plaisir X    X (Déjà existant) 

Honte X X X X  X 

Surprise X     X 

Ennui  X X X  X 

Confiance    X X (Déjà existant) 

Anxiété  X X X  X 

Espoir  X X X  X 

Frustration    X X X 

Désespoir/ 

Découragement 
 X   X  

Enthousiasme     X  

Intérêt     X  



3.2. Analyse des données 

Le questionnaire a été mis à l’essai auprès d’un groupe restreint. Les réponses au 

questionnaire final feront également l’objet d’analyses descriptives. Il sera possible de 

représenter visuellement quelles émotions sont plus souvent exprimées en situant les réponses 

sur un quadrant inspiré de Russell (1980) selon les niveaux d’activation et la valence positive 

ou négative des émotions. 

Les dernières analyses permettront d’examiner les résultats selon les deux types 

d’évaluations. Ces résultats seront confrontés à des analyses de données physiologiques via 

l’application web EDA explorer (https://eda-explorer.media.mit.edu/). Les moments forts 

émotionnellement pourront être indiqués (Taylor et al., 2015), ce qui nous permettra de les 

comparer aux réponses déclarées dans le questionnaire. 

4. Résultats préliminaires 

Le questionnaire a été testé auprès d’étudiants (n=11) lors de sa conception. Étant donné le 

caractère interne et l’introspection demandée par les questions qui sont posées, l’écriture 

inclusive a été conseillée par les répondants dans le but d’augmenter la possibilité pour tous 

de se reconnaitre à chaque item. De plus, plusieurs items semblables ont été fusionnés pour 

donner suite à l’impression de répétition mentionnée par les répondants. 

Les tableaux 2 et 3 présentent quelques résultats recueillis lors de la première passation du 

questionnaire. Les données indiquent que plusieurs émotions positives sont ressenties de 

façon plus récurrente que d’autres émotions négatives en contexte d’évaluation. 

Tableau 2. Items avec les plus basses moyennes*  

 Je suis 

effrayé.e 

Je suis 

dégouté.e 

Je suis en 

colère 

Je suis triste J’ai honte J’ai des souvenirs 

d’échecs 

Moyenne 1,7 1,8 2 2,1 2,1 2,1 

*Échelle de Likert à 6 niveaux : 1 = jamais, 6 = toujours  

Stress     X (Déjà existant) 

Tableau 3. Items avec les plus hautes moyennes* 

 J’ai confiance 

en moi 

Je suis satisfait Je me sens en paix, bien 

à propos de moi-même 

J’ai de l’espoir Je suis fier 

Moyenne 4,2 4,0 4,1 4,5 4,0 

https://eda-explorer.media.mit.edu/
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5. Discussion conclusive 

Ce projet de recherche vise principalement à comprendre le vécu émotionnel des étudiants 

dans un contexte d’évaluation à distance afin d’optimiser l’apprentissage dans cet 

environnement particulier. À cette fin, un questionnaire a été développé par une équipe de 

chercheurs. Les données préliminaires recueillies ont permis d’apporter des ajustements au 

questionnaire. De plus, les réponses semblent indiquer une tendance surprenante : alors que la 

plupart des études sur les émotions académiques mettent l’emphase sur un ressenti négatif, les 

répondants ont indiqué avoir des émotions positives de façon récurrente en contexte 

d’évaluation. 

Pour la suite du projet, la nature particulière de l’évaluation à distance sera mise de l’avant, 

tout comme les différents types d’évaluation qui pourraient générer des états émotionnels 

différents chez les étudiants. 

Cette recherche permet d’accumuler des informations sur les émotions lors des différents 

types d’évaluations à distance. Finalement, elle contribue à l’avancement des connaissances 

dans le domaine de la mesure des émotions académique et permettra aux enseignants d’avoir 

un aperçu de ce que leurs évaluations peuvent faire vivre à leurs étudiants. Une porte s’ouvre 

donc vers des évaluations qui génèrent des émotions positives afin d’aider l’apprentissage des 

étudiants. 
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